Dineren Zes personen, bij het raam graag

Seatme s uit eten zonder

Edward Dwiters
AMSTERDAM

Een restaurant reserveren doe je allang niet meer pertelefoon. Volgens Seatme.nl pakje
daarvoor je computer ofiPhone. Toch loopt de ambitie nog even voor op de werkelijkheid.

Hetgezichitvan leroen van den Brink
verraadt geen spoortje twijfel. ‘Seat-
Me is de grootste verandering in de
restaurantwereld in 50 jaar’, zegt hij
aver zijn eigen bedrijf.

Bescheiden kun je hem niet direct
noemen, Ook niet wanneer hij zijn
groeiplan ontvouwt. Van den Brink
is met Seatme inmiddels bij ruim
driechond erd restaurants binnen,
‘Dat moeten er eind dit jaar zeker
duizend z3jn" Binnen vijf jaar wil Van
den Brink zo'n 2000 A 3000 aange-
sloten restaurants hebben. ‘Ook wil-
len we het systeem uitrallen in het
buitenland’

Vervolgens legt de rad pratende
dertiger uit dat het reserveringssy-
steem van Seatme met de restaurant-
elgenaar meedenkt. En wat volgens
hem nog mooieris, ‘Het zorgt voor
een omzetstijging van 15 to1 40 pro-
cent’.

Crisis

Met Van dien Brinks verkooppraatje
zit het wel goed. Zijn gevoel voor ti-
mingwas minder. Seatme ging live in
september 2008, Op de dag dat Leh-
man Brothers failliet ging. 'En vol-
gens mij weas een week later Fortis aan
debeurt’, zegt Van den Brink. Ineens
was het crisis en werden de restau-
rants steeds leger!

Hij vertelt dat zijn zorgvuldig
voorbereide businessmodel daar-
doormetoen weeropde schop moest.
"We zijn heel goed op de kosten gaan
letten. Bovendien zijn wij in plaats
van twee euro per reservering, toch
maaréén euro per gereserveerde stoel
gaanvragen!” Een lachje volgl:‘Aande
andere kant als je hetin deze markt
hebtoverleefd, komt het straks onge-
twijfeld goed'

Ziin andere bedrijf DiningCity
(anno 1994), een online restaurant
gids voor reviews en foto's van restau-
rants, maakt naar eigen zeggen vanaf
dag één winst en draaide vorig jaar
cen omzet die ergens ‘tussen de 3 en
4 miljoen euro’ ligt. Een groot deel
daarvan komt uit een franchise-sy-
steemn dat draait in 26 steden in elf
landen
Hieronder hangt ook de door Van
den Brink bedachte - en zeer lucra-
tieve - Nationale Restaurant Week,

te bellen

waarin mensen eenweek lang bijtop-
restaurants kunnen genieten van een
driegangenmenu voor maar 25 euro.
De Restaurant Week is inmiddels ac-
tief in meer dan zes landen Van den
Brink: 'Die¢ was vorig jaar goed voor

sluit Van den Brink. ‘Een vliegtuig of
hotel boeken doe je online, een auto
huren ook. Alleen voor een restau-
rant pak je nog steeds de telefoon en
hoop je dat er aan de andere kant
wordt opgenomen. Dat is toch niet

220.000 reserveringen in 1 week, Meervandezetijd’ @

daarmee zetten de restaurants meer

Wie
dan 10 miljoen euro om.
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volgens hem al wel ‘miljoenen’ gein-
vesteerd. ‘Er moet iedere maand nog
steeds geld bij’, zegt hij. ‘Maarik heb
alle vertrouwen dat we het keerpunt
hebben bereikt!

Op DiningCity konden mensen
ook al reserveren bij restaurants,
maar Seatme gaat verder. Hier kun-
nenult-eters ‘lg.ﬂtlme' een festaurant bedrijf DiningCity.
reserveren. Reserveringen worden
vervolgens direct bevestigd. Ambitie

‘Het is voor restauranthouders Seatme.nluitrollen naar het buitenland en
even eenomschakeling', legtvan den nog dit jaar van ruim 300 naar1000 aangeslo-
Brinkuit. ‘Maar hetoudenwetse reser- ten restaurants,
veringsbocek kan in feite de prullen-
bakin!

Slimme software berekent bij elke
nieuwe reservering de meest opti-
male tafelbezetting. Het systeem
wordivoor elk restaurant gepersona-
liseerd en kan dus zelfs tafels aan el
kaar schuiven en extra stoelen plaat-
sen. Ook de volgens van den Brink
‘ouderwetse reserveringstelefoontjes’
kunnen zo in het systeem gezet wor-
den. ‘Het kost de klant niets en de
restauranthouder betaalt ons cen
euro per gemaakte reservering’

\Websites waarop uit-eters restaurants kunnen
bekijken en ook definitief kunnen reserveren
dat ereentelefoon aan te pas komt.
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Bedrijfskunde aan de VU in Amsterdam en
startte nog tijdens zijn studie met zijn eerste

Simpel

Het is volgens Van den Brink bij res-
taurants nu nog zo dat 90 procent
van alle reserveringen via de telefoon
binnenkomen. ‘Maar dat is aan het
veranderen.” Om een en ander wat te
bespoedigen ging onlangs ook ecn
app live. Van den Brink tovert een
iPhone uit zijn zak. Klikt een beetje
en wijst op een aantal restaurants in
de buurt. ‘Mooi hé? Die kan ik nu di-
rect reserveren,

Seatme boekt nu maandelijks cir-
ca 200,000 couverts. Dat moeten er
aan het eind van dit Jaar 1.000.000
zijn. 'Hetis eigenlijk heel simpel’, be-



